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Ga naar:
https://kahoot.it

‘Engagement op de werkvloer, wat is daar voor nodig?’ HR &
Communicatie #SUMMUM 2017

i Deze Kahoot is een discussie starter voor de HR & COMMUNICATIE SUMMUM: Dé

a sleutel tot medewerker-engagement, 16 november 2017

® Everyone
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HR-Communicatie verbindt Ing e Beckers

Wil je medewerkers met elkaar en met je organisatie
verbinden, dan is het vinden van de balans tussen
communicatie / informatie en persoonlijke verbindingen,
online gesprekken en offline ontmoetingen, maar vooral
ook tussen vinden en gehoord worden doorslaggevend.




Inge Beckers

Vragen?




Ik ben community, communicatie & verandermanager.
Mijn interventie zorgt voor het managen van het hebben
en houden of creéren van goede relaties en succesvol
ondernemen.

Deze bijdrage is gemaakt voor HR & Communicatie
Summum op 16 november 2017, Social Impact Factory

www.ingebeckers.nl - 06 280 90 755

Inge Beckers
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Nodig voor een succesvolle organisatie motivagtion

Werknemers met
eigenaarschap

Vereist andere
aanpak van
leidinggeven!

Bevlogen
werknemers

Engagement

Tevreden
werknemers




Een mengelmoes van generaties motivagtion

Vereist andere
aanpak van
leidinggeven!




Vraagje metivastion

1. Vertel een persoonlijk succes(je) aan je
(achter- of voor-)buurman of -vrouw

2. Waarom werd dit een succes?
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e Geven °* Nemen

)

* Praten ° Luisteren
e Vertellen °* Betrekken
* Wijzer worden °* Wijzer maken

 Afspraken maken ¢ Afspraken nakomen
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Het model motivastion

Factoren waar
werknemer zelf
invlioed op heeft

1616}

Open voor

nieuwe ideeén

@

Zelfvertrouwen Onderling vertrouwen

Individu

©
Oplossings ‘ Rolduidelijkheid
A

gerichtheid @ @

Eigen Ontplooiings-

Verantwoordelijkheid | mogelijkheden

anesiuesio

Factoren waarbij
werknemer
‘afhankelijk’ is van de
organisatie/ team/
leidinggevende
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motivaction

Voorbeelden stellingen per factor essarh and sttegy

> Ik kan in mijn organisatie niet altijd
openlijk en zonder vrees mijn mening

geven

Alignment Open voor
nieuwe ideeén

Mijn collega’s en ik kunnen op elkaar

rekenen
0
3 ®
o] Zelfvertrouwen Onderling vertrouwen )
> 2,
T 0
£ g,
0]
@ —_— Het is voor mij duidelijk welke
werkzaamheden prioriteit hebben

Oplossings
gerichtheid

Ontplooiings-

Verantwoordelijkheid | mogelijkheden

Mijn direct leidinggevende vertelt mij
geregeld waar ik mezelf in kan
verbeteren
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moCivaction

Voorbeelden stellingen per factor

Ik praat regelmatig met mijn collega’s
over de resultaten die van mij

verwacht worden

1846}

Open voor
nieuwe ideeén
Ik tel hier mee op het werk @

Zelfvertrouwen Onderling vertrouwen

Individu
anesiuesdio

Bij knelpunten vraag ik de collega's € 7}
die mij het best kunnen helpen G

Oplossings
gerichtheid

Ontplooiings-
Verantwoordelijkheid | mogelijkheden

Ik hou zelf niet echt in de gaten of ik al -
mijn doelstellingen realiseer
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www.eigenaarschapscan.nl

o
SCAN

Doe de Zet de scan uit

individuele scan binnen uw organisatie

Gratis account Verstuur een Vragen worden Rapportage
1 aanmaken 2 uitnodiging 3 ingevuld 4 ontvangen




Advies EIGENAARSCHAPSCAN

Res\,\“.aten
VOO\'
gster Koot

O

Open voor
nieuwe ideeén

Vasthouden
> De score op de aspect is hoger dan het landelijk gemiddelde

@

Zelfvertrouwen Onderling vertrouwen

Mogelijk verbeteren
> De score op dit aspect is rond het landelijk gemiddelde

anesiued.p

Individu

-.'@:'
L

Oplossings- Rolduidelijkheid ILE
gerichtheid > De score op de aspect is lager dan het landelijk gemiddelde

68

Eigen Ontplooiings-
Verantwoorde- mogelijkheden
lijkheid




Onderling vertrouwen EIGENAARSCHAPSCAN

™

Jouw score op 'Onderling vertrouwen'

f( )

Je kunt gog#d samenwerken met collega’s in jouw team. Jullie hebben een Verbeteren I Mogelijk verbeteren [ Vasthouden

groot vertjouwen in elkaar en er is een veilige sfeer waarin jullie goed
kunnnen werken. Jij en je collega’s zijn open en eerlijk tegen elkaar en Jouw score Vasthouden

schieten bfeden hulp als dat nodig is. Je neemt je collega’s serieus en

waardeertlde bijdrage die iedereen levert aan het team. ) 7 -
NL representatief 26% 55%

Om eigengarschap bij jezelf verder te stimuleren is goede samenwerking

een cruciafe factor. Wat zijn de succesfactoren van het onderlinge
vertrouwef? En in hoeverre kunnen mensen in jouw team hier nog van
leren? Hedft iedereen hetzelfde gevoel bij onderling vertrouwen?




Eigenaarschap creéren mativaction

Ga het gesprek aan: 1 op 1 of met je afdeling.

Welke actiepunten
Waar zitten de over het team- kunnen we opstellen
(SMART)?

aandachtspunten?
Waarom daar? s 1626,
Open voor

nieuwe ideeén

@ Wanneer gaan we
de voortgang
monitoren?

Wat leren we hiervan

Onderling vertrouwen

snesiuedig

Individu

Wat kan een collega
van jou leren? e = W/t ga je veranderen?

gerichtheid
at betekent dat voor
de werkafspraken?

Eigen Ontplooiings-
Verantwoorde- mogelijkheden

Wat kan jij van
Wat zegt het over jOU:
welke collega J / Wie heb je nodig?
leren? Wat heb je nodig?
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Ravestein Pl Zwart

[Redactionele communicatie]

AAY

Workshop
van Waarden naar Woorden



Ravestein Fi Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]
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Ravestein Fi Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]
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O smart

HYUNDAI

Audi PEUGEOT TOYOTA

o BENTLEY




https://youtu.be/-fAGGIVhRUk - Mercedes-Benz E-Class W212 Commercial 'Sorry'
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https://youtu.be/lIOnilknpYCA - slt, Twingo "Condom” (Publicis Conseil) ‘
’ \




Zoek de 7 verschillen
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A\ machtig  gpeaerng
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krachtig

Ravestein Pl Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]



Van waarden

beheersendcontrole

autoriteit
vooraanstaand

machtig

luxe bezitten

ezaghebbend
krachgtig :

naar woorden
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Ravestein Fi Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]



Van waarden naar woorden
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Ravestein Fi Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]



Liefhebber

van waarden
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Aan het werk!

* Welke inspiratiekaart past het beste bij jouw
organisatie?

* Lees de kaart door en laat je inspireren...

e Schrijf een korte vacaturetekst die in woord
en tone-of-voice uitstralen waar jouw
organisatie voor gaat en voor staat.

Ravestein Fi Zwart

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]



Meer weten?

Ravestein FF] Zwart =K zoek

[REDACTIONELE COMMUNICATIE]

HOME OVER R&Z DIENSTVERLENING KENNISGEBIEDEN PORTFOLIO BLOG CONTACT

Onderwijscommunicatie ,

Van waarden naar woorden - Er bestaan geen
Van visie naar verhaal zware beroepen,
Van kennis naar content er bestaan alleen

Fips & Tricks maar overbelaste
HR-communicatie mensen’
White papers

Monique Klompé

Van waarden naar woorden

Schrijven in de taal die bij u past

/e leven in een beeldcultuur. Maar de kracht van het woord blijft ongeévenaard - woorden spreken T J d voor een
tot de verbeelding! Via een eenvoudige gespreksmethodiek vinden we samen met u de woorden die SCh r JfWiJ Zer 7
H

passen bij uw waarden en bij uw visie en missie. Hieruit volgt een advies voor uw Redactionele
huisstijl, in de vorm van een beknopt document vol praktische tips. Dit advies kan worden
uitgewerkt tot een uitgebreider Schrijfwijzer. Zo ontwikkelt uw organisatie een eigen tone-of-
voice. Zo krijgt u een herkenbare en onderscheidende eigen stem.

Portfolio Pl Neem contact op met...
VITESSE Van waarden
J o [ aar woorde
R TENTOO i
4k \e b Payroll Professionals
IN
[ ——
. e N Vihitepaper
Schrijfwijzer Schrijfwijzer Animatiefilm . L
) Redactionele Huisstijl
Vitesse Tentoo LBIO
Olaf van Tilburg Ellen klein Breukink
Mail Olaf Mail Ellen
024-38 22 779 024-38 22 782

Brochure - "Altijd de juiste tone-of-voice’




Ravestein Fl Zwart
[REDACTIONELE COMMUNICATIE]
Oranjesingel 38

Van waarden
o naar woorden

E info@ravestein-zwart.nl Authentiek communiceren met een redactionele huisstijl

Vragen?
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RENT A MILLENNIAL

Powered by Bex*underground

https://www.bexcommunicatie.nl/bexunderground/detail-rent-a-millennial

Marlon van den Besselaar

Mvandenbesselaar@bexcommunicatie.nl
06 145 972 08



