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Wil je medewerkers met elkaar en met je organisatie 
verbinden, dan is het vinden van de balans tussen 
communicatie / informatie en persoonlijke verbindingen, 
online gesprekken en offline ontmoetingen, maar vooral 
ook tussen vinden en gehoord worden doorslaggevend.  
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EIGENAARSCHAP 
 

De sleutel voor 
engagement 
 
 
Ester Koot 
e.koot@motivaction.nl 
 
 
 
16 november 2017 
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Tevreden	
  
werknemers	
  

Vereist	
  andere	
  
aanpak	
  van	
  
leidinggeven!	
  

	
  Nodig	
  voor	
  een	
  succesvolle	
  organisa8e	
  

Engagement 

Bevlogen	
  
werknemers	
  

Werknemers	
  met	
  
eigenaarschap	
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  Een	
  mengelmoes	
  van	
  genera8es	
  

Vereist	
  andere	
  
aanpak	
  van	
  
leidinggeven!	
  



10 

	
  Vraagje	
  

1.	
  Vertel	
  een	
  persoonlijk	
  succes(je)	
  aan	
  je	
  
	
  	
  	
  	
  (achter-­‐	
  of	
  voor-­‐)buurman	
  of	
  -­‐vrouw	
  

2.	
  Waarom	
  werd	
  dit	
  een	
  succes?	
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  It	
  takes	
  two	
  to	
  tango	
  

•  Geven	
  

•  Praten	
  	
  

•  Vertellen	
  	
  

•  Wijzer	
  worden	
  

•  Afspraken	
  maken	
  

•  Nemen	
  

•  Luisteren	
  

•  Betrekken	
  	
  

•  Wijzer	
  maken	
  

•  Afspraken	
  nakomen	
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  Het	
  model	
  

Onderling v ert r ou w en 

R olduidelijkheid 

O n tplooiings-­‐ 
mo g elijkheden 

Open v oor 
nieu w e	
  ideeën 

Z el f v ert r ou w en 

Ei g en 
V e r a n t w oo r delijkheid 

Alignme n t 

Oplossings 
g eric h theid 

Onderling v ert r ou w en 

R olduidelijkheid 

O n tplooiings-­‐ 
mo g elijkheden 

Open v oor 
nieu w e	
  ideeën 

Factoren waarbij 
werknemer 
‘afhankelijk’ is van de 
organisatie/ team/ 
leidinggevende 

Factoren waar 
werknemer zelf  

invloed op heeft 



13 

	
  Voorbeelden	
  stellingen	
  per	
  factor	
  

Onderling v ert r ou w en 

R olduidelijkheid 

O n tplooiings-­‐ 
mo g elijkheden 

Open v oor 
nieu w e	
  ideeën 

Z el f v ert r ou w en 

Ei g en 
V e r a n t w oo r delijkheid 

Alignme n t 

Oplossings 
g eric h theid 

Ik kan in mijn organisatie niet altijd 
openlijk en zonder vrees mijn mening 
geven  

Mijn collega´s en ik kunnen op elkaar 
rekenen 

Het is voor mij duidelijk welke 
werkzaamheden prioriteit hebben 

Mijn direct leidinggevende vertelt mij 
geregeld waar ik mezelf in kan 
verbeteren 



14 

	
  
	
  

Onderling v ert r ou w en 

R olduidelijkheid 

O n tplooiings-­‐ 
mo g elijkheden 

Open v oor 
nieu w e	
  ideeën 

Z el f v ert r ou w en 

Ei g en 
V e r a n t w oo r delijkheid 

Alignme n t 

Oplossings 
g eric h theid 

	
  Voorbeelden	
  stellingen	
  per	
  factor	
  

Ik praat regelmatig met mijn collega’s 
over de resultaten die van mij 

verwacht worden 

Ik tel hier mee op het werk 

Bij knelpunten vraag ik de collega's 
die mij het best kunnen helpen 

Ik hou zelf niet echt in de gaten of ik al 
mijn doelstellingen realiseer  
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www.eigenaarschapscan.nl	
  

Gra3s	
  account	
  
aanmaken	
  1 

Verstuur	
  een	
  
uitnodiging	
  2 

Vragen	
  worden	
  
ingevuld	
  3 

Rapportage	
  
ontvangen	
  4 



v	
  

Resultaten  

voor  

Ester Koot 



v	
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  Eigenaarschap	
  creëren	
  

	
  Ga	
  het	
  gesprek	
  aan:	
  1	
  op	
  1	
  of	
  met	
  je	
  afdeling.	
  

Waar	
  zi'en	
  de	
  
aandachtspunten?	
  
Waarom	
  daar?	
  

Wat	
  kan	
  een	
  collega	
  
van	
  jou	
  leren?	
  

Wat	
  kan	
  jij	
  van	
  
welke	
  collega	
  

leren?	
  

Welke	
  ac:epunten	
  
kunnen	
  we	
  opstellen	
  

(SMART)?	
  	
  

Wanneer	
  gaan	
  we	
  
de	
  voortgang	
  
monitoren?	
  

Wat	
  leren	
  we	
  hiervan	
  
over	
  het	
  team?	
  

Wat	
  ga	
  je	
  veranderen?	
  
Wat	
  betekent	
  dat	
  voor	
  
de	
  werkafspraken?	
  

Wat	
  zegt	
  het	
  over	
  jou?	
  
Wie	
  heb	
  je	
  nodig?	
  	
  
Wat	
  heb	
  je	
  nodig?	
  



Motivaction International B.V. 
Marnixkade 109 
1015 ZL Amsterdam 
 
Postbus 15262 
1001 MG Amsterdam 
 
T  +31 (0)20 589 83 83 
M info@motivaction.nl 
 
www.motivaction.nl 
 
 









https://youtu.be/-fAGGlVhRUk - Mercedes-Benz E-Class W212 Commercial 'Sorry' 
 



https://youtu.be/l0niIknpYCA - Renault, Twingo "Condom" (Publicis Conseil) 
 



Zoek	
  de	
  7	
  verschillen	
  



Van	
  waarden	
  naar	
  woorden	
  



Van	
  waarden	
  naar	
  woorden	
  





Aan	
  het	
  werk!	
  

•  Welke	
  inspira3ekaart	
  past	
  het	
  beste	
  bij	
  jouw	
  
organisa3e?	
  

•  Lees	
  de	
  kaart	
  door	
  en	
  laat	
  je	
  inspireren…	
  
•  Schrijf	
  een	
  korte	
  vacaturetekst	
  die	
  in	
  woord	
  
en	
  tone-­‐of-­‐voice	
  uitstralen	
  waar	
  jouw	
  
organisa3e	
  voor	
  gaat	
  en	
  voor	
  staat.	
  

	
  



Meer	
  weten?	
  



	
  
Oranjesingel	
  38	
  
6511	
  NW	
  Nijmegen	
  
T	
  024	
  382	
  27	
  77	
  

E	
  info@ravestein-­‐zwart.nl	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Vragen?	
  



















https://www.bexcommunicatie.nl/bexunderground/detail-rent-a-millennial 
 
 
Marlon van den Besselaar 
Mvandenbesselaar@bexcommunicatie.nl 
06 145 972 08 
 


